


En un mundo donde la musica es un lenguaje
universal que conecta a las personas; encontrar y
asistir a eventos que realmente sean de nuestros
Intereses puede ser un desafio. BEATBONG aborda
esta necesidad y ofrece una solucion intuitiva y
personalizada.

Este proyecto de UX/UI, desarrollado con la
metodologia Design Thinking, presenta una
aplicacion disenada para optimizar la busqueda de
eventos de musica en Vvivo.

Bienvenido

En esta presentacion se expondran todos
resultados de investigacion, diseno y prototipado.
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DIESIK RESIEARCH

Ir a un concierto Las ventajas de
cada quince dias escuchar musica
puede hacer que en directo y asistir
vivas mas anos, a conciertos
segun un estudio ‘ 2 E EAR [ ]
QERQEﬂPWN VINCUTICKET .
Noticias, articulos

Ver nota — Ver nota
L vernoa N >

e I
¢Como afecta la La ciencia de la musica ilumina Beneficios deir a
musica en VIvVO a la conexidn cerebral que se un concierto:
nuestro cerebro? produce en los conciertos: escuchar musica
“Nuestras neuronas bailan al en vivo puede
mismo ritmo” reducir tu estrés
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Si lo piensas, la musica nacié para ser escuchada en La gente quiere la experiencia emocional de la
directo, solo en los ultimos cientos de anos, gracias a la musica en vivo, Queremos que los musicos no lleven
tecnologia, hemos empezado a escuchar musica grabada. en un viaje emocional con sus interpretaciones.

Coincido con Victoria JR.

Desde hace algunos arios los SaschaFriihholz SaschaFriihholz
grupos de metal siguen Profesor de la Unidad de Neurociencia de la universidad de Zurich Profesor de la Unidad de Neurociencia de la universidad de Zurich

adelante gracias a los
conciertos, asi que si
queremos seguir disfrutando

de ellos en el futuro, tenemos

que apoyarlos en estos

y 4
momentos tan dificiles
manteniendo sus ingresos
como podamos
(merchandising, streamings,

La mudsica en vivo es
acudsticamente

diferente de la musica
). grabada, y solo los

Por cierto, estupendo entornos en vivo

articulo! 99 conducen a un
acoplamiento cercano

A Good Warrior entre las actuaciones

7 de junio de 2020 musicales y las
respuestas
emocionales de los
oyentes, lo que es un

/\ mecanismo central
GG para la musica como

4 proceso de
Creo que la musica en vivo seguird siempre fuerte; otra cosa sincronizacion social
_es que otras avancen o retrocedan. Pero a musica en vivo SaschaFriihholz
) ) ) tiene que salir. Muchos grupos suben sus canciones a Internet Profesor de Ia Unidad de
Estos conciertos parecen crear vinculos mds fuertes porque lo que buscan es hacer sus conciertos y expresarse en Universidad de Zurich

entre las personas. Nuestros estudios también
sugieren que las experiencias de conciertos fisicos a

directo. Para mi no tiene nada que ver escuchar un disco, en
cd o en una plataforma, con vivir un concierto. La musica en

menudo nos dan una sensacion de absorcion en la directo no tiene igual
musica y la mejor experiencia musical,
. Sergio Izquierdo
Dana Swarbrick
La investigadora Universidad de Oslo
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CONCLUSION

La musica en vivo tiene un impacto positivo en el bienestar individual y
social, proporcionando una experiencia emocional y sensorial que no
puede ser igualada por la musica grabada. Ademas, la musica en vivo

fortalece los lazos comunitarios y apoya la industria musical.
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RESEARCH
QUESTION

promocion debemos
implementar para

¢Como podemos
optimizar la logistica
del evento, desde la

venta de boletos?

aumentar la

asistencia y el alcance
de los eventos de

. o ) musica?
¢Como puede influir ¢De qué manera

la experiencia de ver asistir a conciertos

musica en vivo en el en vivo puede M OSICOS EVE NTOS

desarrollo de los ayudar a construir
mMusicos? una red de
contactosy
oportunidades
dentro de la
industria musical?
’
PUBLICO
¢ComMo podemos (Qué beneficios ¢Como puedo ¢Cu‘éles son los
mejorar la econémicos y de en,cgntrar e\(entos de meJorgs lugares
experiencia del marketing musica en vivo que para.dlsfruta'lr de
publico en nuestras obtenemos al representen la cultura musica en vivo en
' y el estilo musical la ciudad?

presentaciones de organizar eventos de

s o . o g . ?
musica en vivo para musica en vivo? local”
fomentar la lealtad y .
asistencia?
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CONCLUSION

Al combinar las mejores caracteristicas observadas en las apps existentes, la nueva
app puede posicionarse de manera competitiva en el mercado.

La clave es centrarse en la experiencia del usuario, ofreciendo una plataforma
Intuitiva, personalizable y rica en contenido que permita a los amantes de la musica
descubrir de eventos en vivo en la ciudad.

www.mila4040.com e



DEBILIDADES

- Dependencia de datos externos: la calidad y actualizacion de
la informacion depende de la disponibilidad de datos de
eventos externos.

- Algoritmo personalizado: Para recomendaciones precisas,
puede ser complejo y costoso de desarrollar.

- Alcance inicial limitado: la app puede tener dificultades para
ofrecer una amplia variedad de eventos en sus primeras etapas.

-

FORTALEZAS

- Actualizacion en tiempo real: informacion actualizada y
geolocalizada sobre eventos.

- Personalizaciéon: recomendaciones basadas en los gustos
musicales del usuario.

- Filtros: permite filtrar eventos por tipo, fecha, precio, etc.

- Sincronizacioén con redes sociales: para compartir eventos y
sincronizar con mis gustos musicales (Spotify).

AMENAZAS

- Entorno legal: restricciones de eventos en vivo por
regulaciones gubernamentales.

- Ciberseguridad: riesgos de seguridad y privacidad que
pueden afectar la confianza del usuario.

- Fallos técnicos: problemas de conectividad que puedan
afectar la experiencia del usuario.

OPORTUNIDADES

- Expansion del mercado: crecimiento en ciudades y paises
donde la escena musical es relevante.

- Colaboraciones y alianzas: posibilidad de asociarse con
organizadores de eventos, bares y locales.
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Basada en
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ENTREVISTA

Eli

Slavkin

¢Qué significa tocar musica para ti?
Para mi, tocar musica debe ser, en primer lugar,
una actividad divertida y de disfrute personal, y
luego, considerarse como una profesion, con una
perspectiva comercial.

~

cUtilizas alguna plataforma para publicar tu trabajo?

El sello discografico se encarga de publicar mi
trabajo en diferentes plataformas de
streaming, Spotify, Apple Music, entre otras.

¢Qué plataformas usas para promocionar y
conectar con tu audiencia?

Cuento con redes sociales para mi perfil
profesional, para conectar con mi audiencia,
pero no tienen tanto alcance como las
plataformas de streaming como Spotify.

- 29

~

29

46

¢Qué importancia crees que implica asistir a
eventos musicales?

Hoy en dia, creeria que es la mejor excusa para
salir de casa. Asistir a eventos de musica no solo
te ayuda a romper la rutina, si no que también te
ayuda a interactuar y crear nuevas amistades.

¢Qué dificultades te has encontrado para

descubrir eventos?
No saber a qué lugares acudir, me entero de
eventos por amigos que tienen presentaciones,
por lo general no busco eventos, pero tampoco
he encontrado un medio para informarme.

~

- 29

MuUsico y Coordinador de
Programa de Educacion Musical

Valencia, Espana

2 { ] \

¢Coémo ves el futuro de la musica en vivo
en la ciudad?

Me encantaria asistir a eventos
musicales locales, explorar distintos
géneros y conocer musica de
diferentes paises, y apoyar a los
artistas locales. Como musico, me
interesa conocer a otros artistas para
crear una red profesional y encontrar
inspiracion para mejorar mi trabajo.

¢CoOmo crees que una app ayudaria a las
personas a encontrar y asistir a eventos?

Le ayudaria un montdn a los turistas
gue estén interesados en asistir y
descubrir musica local. También
ayudaria a los musicos a darse a
conocer.

“Hay que apoyar a
los musicos”

4 o
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CONCLUSION

La propuesta de desarrollar una aplicacion dedicada a
eventos de musica en vivo enfrenta varios desafios pero
también presenta oportunidades significativas para el
mercado actual. Las debilidades incluyen la dependencia de
datos externos, algo que puede afectar un poco la
experiencia del usuario en la etapa inicial a su lanzamiento.

Sin embargo, las oportunidades como la expansion del
mercado en areas con escenas musicales relevantes, el
aumento del uso de aplicaciones para la planificar
actividades y las posibles colaboraciones con organizadores
de eventos ofrece un potencial considerable de crecimiento.

En base a los resultados de |la encuesta y la entrevista, existe
una clara problematica sobre la demanda de informacion
sobre eventos musicales, asi como la oportunidad para
mejorar la conectividad entre musicos y audiencias locales e
Internacionales. La implementacion exitosa de esta
aplicacion no solo facilitaria el descubrimiento de eventos,
sino que también promoveria la musica local y el turismo.
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Colaborativo

Edad: 34 anos
Educacion: Licenciatura en artes Apasionado
Ocupacion: Profesor de arte

Ubicacion: Barcelona, Espana
Estado civil: Soltero Proactivo

Lider

liver Rodriguez

BIOGRAFIA
4 N\

Javier es un profesor de arte en una academia y vive en ‘ ‘
Barcelona. Desde joven ha sido un apasionado de la
musica, especialmente del jazz. Su estilo de vida flexible
le permite asistir a muchos conciertos y eventos
musicales, los cuales considera una fuente importante
de inspiracion para su trabajo creativo. Oliver disfruta de

Me gustaria que hubiera
una forma mas facil de
encontrar eventos de jazz
en mi ciudad.

USER PERSON]

la vida nocturna y de descubrir nuevos lugares donde ,
escuchar buena musica en vivo.
- J
4 N )
L . . e Dificultad para encontrar eventos de jazz especificos entre una gran 0
® g,[‘rgz%ggrr{gg'g@%‘gesi%gnecr']e\%f dejazzy cantidad de eventos musicales generales. 8
; ¢ Falta de informacion clara y detallada sobre los conciertos, lo que a veces L
® 8%%%?&853\;?;’2@3?ﬁigiﬁgceer?air\'/gs enla le lleva a perderse eventos interesantes. E
. - J
e Conectar con otros amantes de la musica
envivoy del jazz. 4 N I\
e Recibir recomendaciones personalizadas e Pasion por la musica en vivo MARCAS .
basadas en sus gustos musicales. L . .
g e Inspiracién creativa 6 Spotify HUGO BOSS '
* Tener acceso a informacion detallada sobre -
los eventos, incluyendo fechas, horarios, e Descubrimiento de nuevos - J
precios y la opcién de comprar boletos. artistas y lugares. - ~
® |azos de amistad mediante la ENTORNO DIGITAL
musica.
OONO
METAS MOTIVACIONES N y,
- NG J




Edad: 28 anos

Educacion: Ingeniera de software
Ocupacion: Directora TIC
Ubicacion: Madrid, Espaha

Estado civil: Casada

Erica Castells

BIOGRAFIA

4 )
Erica es ingeniera de software que trabaja en una empresa de “
tecnologia en Madrid. Aunque su trabajo es demandante,
siempre busca nuevas actividades para relajarse y disfrutar en Siempre estoy buscando
su :usempo libre. Aunque no se considera t‘ma §xperta en | nuevas actividades para
musica, le encanta explorar nuevas experiencias y descubrir hacer con mi esposo y
nuevos mterese; J.UﬂtO a su famll{a. Rement,e.mente, ha amigos, algo diferente y
empezado a asistir a eventos sociales y esta interesada en emOCionante
encontrar mas actividades culturales y de entretenimiento. , ,
- J
4 N )
e Descubrir nuevas actividades y eventos en ® DLi]‘Si%JSIta%g’aarﬁoesncontrar actividades que se ajusten a sus 8
su ciudad para disfrutar con su esposo y 9 Y : la
amigos. * Sentirse abrumada por la gran cantidad de opciones 1T
« Ampliar sus horizontes culturales disponibles y no saber por dénde empezar. S
asistiendo a conciertos y eventos \_ J
musicales.
Conocer mas sobre diferentes géneros 4 N ( )
[ ] ..
musicales, especialmente sobre musica  Explorar nuevas actividades MARCAS B ,
latina, leh doaint : . .
atina, que le ha comenzado a interesar « Conectar con amigosy familia ﬂYnuTuhe % '
e Encontrar una forma sencilla de organizar ) . 2§
salidas y actividades sociales. e Ampliar conocimientos - /
culturales
e Conectar con nuevas personasy , 4 )
c_omlunidades que comparten intereses * Romper la rutina ENTORNO DIGITAL
similares.
J
METAS MOTIVACIONES N y,
- AN J
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MARA DIE [EMIPATTA

El jazz es su gran
pasiony le inspira
tanto en su vida
personal como

profesional. )
Necesita detalles

completos sobre
los eventos: fechas,
horarios, precios y
la posibilidad de
comprar boletos.

influyendo

Escucha artista.
recomendacionesy
comentarios sobre
eventos de jazz de
sus amigosy de la
comunidad de

aficionados al jazz.

(913

(] .

> Se mantiene

(o] informado a través de

O blqgs, revistas de
musica, y programas

— de radio que discuten

Q

sobre nuevos
lanzamientos y
conciertos.

Sigue a artistas de jazz,
influencers y paginas
dedicadas a la musica
en redes sociales como
Instagram y X.

Activamente
busca y sigue

recomendaciones valorando la

sobre nuevos rapidezy la
eventos, artistasy facilidad del
lugares donde proceso.

disfrutar de

Frecuentemente muisica en vivo.

asiste a conciertos
de jazz, tanto solo
COMO CoN amigos.

¢Qué dice y hace?

¢Qué piensa y siente?

La musica en vivoy
el jazz lo inspiran
creativamente,

positivamente en
su trabajo como

Prefiere comprar
boletos en linea,

Le encanta
des_,cubnr nuevos
artistas y lugares.

Utiliza aplicaciones y
plataformas como
Spotify para descubrir
nueva musica.

0?

Ve una diversidad de

eventos musicales en c
la ciudad, pero busca ()]
especificamente <
aquellos relacionados o)
con el jazz. o)

Se expone a nuevos artistas
y conciertos a través de
recomendaciones en linea
y comunidades de musica.

Habla sobre sus
experiencias en
conciertosy
eventos de jazz con
su circulo social y
en redes sociales.

Esfuerzos

Encontrar informacion
Conexidén con otros
Compra de entradas

Sobrecarga de informacion

Resultados

- Necesita una aplicacion o plataforma
que le proporcione informacion
detallada y actualizada sobre eventos
de musica.

- Necesita herramientas de filtrado
para encontrar facilmente eventos que
se ajusten a sus intereses y
disponibilidad.

- Necesita una plataforma confiable
para comprar entradas sin problema,
con opciones de pago segurasy un
proceso de compra claro.
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MARA DIE [EMIPATTA

?

ué oye

>y

Q

Quiere descubrir
nuevas actividades
y eventos en la
ciudad para
disfrutar con su
€sposo y amigos.

Se siente
frustrada cuando
Nno encuentra
actividades
interesantes o

cuando la
Escucha informacion no
recomendacionesy es claray

sugerencias sobre completa.

actividadesy
eventos de sus
amigos y familiares.

Oye sobre eventos
y actividades a
través de redes
sociales.

Sigue a influencersy
paginas de estilo de
vida en Instagram y
otras redes sociales
para obtener ideasy
recomendaciones.

Activamente
busca y participa
en eventosy
actividades que
no ha probado
antes.

Organiza salidas y

actividades con su

€sposo y amigos,

utilizando herramientas

como Google Calendar.

¢Qué piensa y siente?

¢Qué dice y hace?

Quiere conocer

nuevas personasy

comunidades con

. intereses similares.

Siente una gran
curiosidad y
entusiasmo por
explorar nuevas
experiencias
culturalesy de
entretenimiento.

Ve una gran variedad
de actividades y
eventos en su ciudad,
pero busca aquellos
gue sean interesantes
y nuevos para ella.

0?

Utiliza aplicaciones como c
Meetup y Eventbrite para M\
descubrir eventos, y sigue <
cuentas de Instagram (1))
que recomiendan )

actividades locales.

Lee resenasy
recomendaciones en
plataformas como
TripAdvisor para elegir
actividades y lugares.

Prefiere comprar boletos
en linea para eventos y
actividades, valorando la
convenienciay rapidez
del proceso.

Comparte sus
experienciasy
recomendaciones en
Instagram y otras redes
sociales.

Esfuerzos

Encontrar actividades relevantes
Sobrecarga de informacion
Compra de entradas en linea

Conexién con nuevas personas

Resultados

- Desea disfrutar de su tiempo libre
descubriendo nuevas actividades y
eventos.

- Quiere conocer y conectar con
personas que compartan sus intereses,
ampliando su circulo social y
participando en actividades grupales.

- Anhela crear recuerdos significativos
y disfrutar de experiencias unicas con
SU €SPOSO Y amigos.




e Encontrar facilmente conciertos de jazz y otros eventos de musica en vivo.
e Conocer nuevos lugares y escenarios en la ciudad que ofrezcan musica en vivo.
® Conectar con otros amantes de la musica en vivo y del jazz.

Oliver Rodriguez

Edad: 34 anos

Educacion: Licenciatura en artes
Ocupacion: Profesor de arte
Ubicacion: Barcelona, Espana
Estado civil: Soltero

e Recibir recomendaciones personalizadas basadas en sus gustos musicales.
® Tener acceso a informacién detallada sobre los eventos, incluyendo fechas,
horarios, precios y la opcion de comprar boletos.

4 N 7 N N [ N
Interés por encontrar eventos de jazz: Expectativa por encontrar una app: Dudas sobre la informacion Ir a eventos de musica en vivo :
Siempre esta buscando nuevas formas Busca una herramienta que le facilite encontrada: desconfianza inicial sobre Decide por su cuenta ir a locales y
de descubrir conciertos de jazz en su encontrar y organizar su asistencia a la calidad de la informacion en la app. eventos de la ciudad donde ofrezcan
ciudad. conciertos. musica en vivo.
J J J J @
4 N 7 N N [ N
“Me gustaria encontrar mas eventos y “Quisiera encontrar informacion claray “Me frustra no encontrar eventos de mis “Gracias a las redes sociales de |a ciudad
sitios de musica en vivo”. completa sobre eventos en la ciudad”. géneros musicales favoritos”. he podido asistir a varios eventos”.
“Quisiera tener un medio para tener toda “¢ Poder gestionar y filtrar los eventos “Temo perderme de eventos por no “Estoy conociendo mas artistas y
la informacién clara y organizada”. con mis intereses?”. saber la fecha exacta”. personas con gustos similares”.
J AN J J
4 N 7 N N [ N
- Sitios web, blogs, plataformas de - Sitios web, blogs, plataformas de - Ver noticias de eventos que ocurrieron - Lugares sociales de la ciudad.
noticias para eventos locales. noticias para eventos locales. en la ciudad. . . - Redes sociales de locales y artistas.
- Redes sociales de locales y artistas. - Redes sociales de locales y artistas. -Ver publicaciones de artistas o amigos. - Ofrece opiniones y resefiar en sus redes
- Apps. sociales.
\ Y, VAN Y, JQ
4 N
D a
- = S
w \
&~
—~ —
x x 3.3 E
Oliver se siente Siente motivacion a Aunque ve Hay dias que me Veo noticias y/o Con una comunicacion @
motivado enir a ver publicaciones de publicaciones, se frustra no poder publicaciones de directa con localesy
eventos de musica eventos y conciertos entera tarde, o no asistir a conciertos eventos que ya amigos podré descubrir
en vivo encuentra informacion de su interés sucedieron mas eventos
- J @D
4 N
-Ir alugares de la ciudad donde se den - Buscar apps que cumplan con sus - Entablar comunicaciones cercana con - Compartir con otros amigos y
eventos de musica en vivo. expectativas. amigos para asistir a eventos. conocidos para que puedan ir a eventos.
OPORTUNIDADES ) b ) . . : L - . ) :
Conectar con mas personas que tengan Ir a locales y eventos y seguir redes Seguir mas artistas y cuentas de Buscar nuevos medios y compartir su
gustos musicales similares. sociales para estar mas informado. eventos y locales en redes sociales. opinidon para mejoras segun experiencia. @




OPORTUNIDADES

e Descubrir nuevas actividades y eventos en su ciudad para disfrutar con su esposo y amigos.
e Ampliar sus horizontes culturales asistiendo a conciertos y eventos musicales.
® Conocer mas sobre diferentes géneros musicales, especialmente sobre musica latina, que le

Oliver Rodriguez

Edad: 28 anos

Educacion: Ingeniera de software

ha comenzado a interesar.

Ocupacion: Directora TIC
Ubicacion: Madrid, Espana
Estado civil: Casada

* Encontrar una forma sencilla de organizar salidas y actividades sociales.
e Conectar con nuevas personas y comunidades que comparten intereses similares.

TN GECTTEED G GRS
4 N [ N N [ N

Pasion por la musica en vivo: Expectativa por encontrar una app: No saber por donde comenzar a Salir al centro de la ciudad para
Siempre esta buscando nuevas formas Le gustaria tener todo en una app, que buscar: no encuentra nada que esté a encontrar eventos:
de descubrir conciertos en su ciudad. pueda vincularse tanto a sus redes tiempo real para enterarse con Decide salir los fines de semanay
sociales como a su calendario. antelacién de actividades y eventos. frecuentar puntos claves en la ciudad.
- J AN
4 N 7 N N [ N
“Me encantaria descubrir mas conciertos “Me gustaria agendarme y compartir mis “Voy a sitios, pero no brindan “Encontré cuentas que recumen las
y lugares para disfrutar de musica”. actividades con mis amigos y familiares”. entretenimiento”. actividades de la ciudad”.
“Desearia contar con una plataforma que “Ver sugerencias y opiniones de artistas y “Paso tiempo en locales, pero no me “Quedo con personas y grupos culturas
me proporcione toda la informacion”. locales para asistir a sus eventos”. termina de convencer el ambiente”. gue se enterar de todos los eventos”.
J AN J
4 N 7 N N [ N
- Sitios web, blogs, y plataformas de - Sitios web, blogs, plataformas de - Ver redessociales de eventos que ya - Apps para quedar y conocer personas.
noticias especializadas en eventos noticias para eventos locales. ocurrieron. - Salir a la ciudad y ver actividades
locales. - Redes sociales de locales y artistas. - Enterarse por sus amigos y familiares locales.
- Medios digitales. - Apps. de actividades.
J J U\ J
4 N
S a
- o o ) s
= > < ~ ~
/ o=
L )
_ \ an /
>.<
Me motiva crear Me entusiasma Me gusta buscary Me da miedo ir a Perderme Asistir a eventos y
actividades con mi conocer lugaresy descubrir en redes lugaresy no me actividades y eventos conciertos con mi
familia y amigos artistas nuevos sociales guste el género interesantes esposo y amigos
musical
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- Asistir a lugares en la ciudad que - Seguir cuentas interesantes en el - Hablar con locales y personas que - Compartir y conocer personas nuevas.
ofrezcan conciertos. campo de actividades culturales. tengan los mismos intereses. - Encontrar una app que cumpla con
- Hablar mas sobre el tema con mis - Buscar apps que se enfoquen en log eu - Seguir cuentas en redes sociales de todas o algunas de mis expectativas.
amigos y familiares. busco. personas que brinden contenido de valor )

CUSTOMIER JOWUIRINIEY



MATRIZ DE NECESIDADES

Oliver
Rodriguez

Erica
Castells

NECESIDADES

- Necesita una forma facil y rapida de
encontrar conciertos de jazz y otros
géneros musicales en vivo en su ciudad.

- Requiere recomendaciones
personalizadas basadas en sus gustos
musicales, preferencias de ubicacion, y
horarios.

- Busca una plataforma que le permita
comprar boletos de manera segura y
rapida, sin complicaciones.

- Quiere una manera sencilla de explorar
diferentes géneros musicales y eventos
en vivo para ampliar sus conocimientos y
experiencias.

- Necesita una plataforma que presente
toda la informacion sobre eventos de
manera clara y bien estructurada.

- Busca oportunidades para conocer a
otras personas que compartan su interés
por la musica en vivo.

DOLORES

- Le resulta frustrante tener que buscar
informacion sobre conciertos en
multiples sitios web y redes sociales.

- Suele enterarse de eventos interesantes
cuando ya es demasiado tarde para
comprar boletos u organizarse.

- Tiene preocupaciones sobre la seguridad
y confiabilidad de los sitios donde compra
boletos en linea.

- Encuentra complicado y tedioso buscar
informacion sobre eventos debido a su
apretada agenda.

- A menudo se siente abrumada por la
cantidad de opciones y no sabe por
dénde empezar a explorar nuevos
géneros musicales.

- Le preocupa perderse eventos
interesantes que no son ampliamente
promocionados.

GANANCIAS

- Una app que centralice toda la
informacion y le permita planificar mejor
sus salidas y disfrutar de mas eventos.

- Poder compartir eventos y asistir con
amigos mejorara sus experiencias de
musica en vivo.

- Una plataforma confiable para la compra
de boletos aumentara su tranquilidad y le
permitira disfrutar de los eventos sin
preocupaciones.

- Una app que le recomiende eventos
segun sus intereses le permitira descubrir
nueva musica y aprender sobre diferentes
géneros.

- Tener toda la informacion en una sola
plataforma le facilitara la planificacion y
asistencia a eventos.

- Participar en eventos organizados le
ayudara a conectar con otras personasy
construir una comunidad en torno a su
interés por la musica en vivo.

www.mila4040.com
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FINDING = INSIGHTS

. Necesidad de centralizar informacion.

. Interés en la personalizacion
recomendaciones personalizadas basadas en
sus gustos especificos y explorar nuevos
géneros.

. La seguridad y la confiabilidad en la compra
de boletos.

. Asistir a eventos con amigos o conectar con
nuevas personas que compartan sus intereses
musicales.

. Falta de tiempo para buscar informacion y
explorar nuevas opciones musicales.

-Una app que centralice toda la informacion
sobre eventos de musica en vivo.

-Implementar algoritmos que personalicen las
recomendaciones basadas en las preferencias
y comportamientos de los usuario.

-Asegurar un sistema de compra de boletos
seguro y confiable.

-Una interfaz de usuario clara y sencilla que
presente la informacion de manera organizada
facilitara el acceso rapido a eventos.

.La implementacion de notificaciones y
recordatorios sobre eventos proximos evitara
gue los usuarios se pierdan conciertos
iImportantes.

. Permitir a los usuarios dejar resenas y
opiniones sobre los eventos asistidos.

o WO 0%0Y.[IWL"MMM




ORGANIZACION DE

D A

Diser
- Diseno intuitivo y facil de navegar.
- Presentacion organizada de la informacion.

- Informacion unificada.

- Interfaz clara.

~

Usuario

- Facilitar la publicacion de resehas y
comentarios sobre eventos.

- Funciones para compartir eventos con amigos.

- Recordatorios para evitar perderse eventos
importantes.

- Registro sencillo y rapido.

- Opciones de configuracion personalizadas
desde el inicio.

SN CHUSTIERS

-

Funcionalidad

- Recomendaciones basadas en preferencias y

comportamientos anteriores.

- Opciones de personalizacion detalladas para

ajustar la experiencia del usuario.

- Secciones de descubrimiento para explorar nueva

musica.

- Proceso de compra de boletos rapido y confiable.

Garantia de seguridad en las transacciones.

- Notificaciones sobre eventos proximos basadas en
preferencias del usuario.

- Filtros de busqueda para encontrar eventos

rapidamente.

Recursos

- Unificar toda la informacién sobre eventos

en una sola plataforma.

- Facilitar la busqueda de eventos mediante

filtros y categorias.

- Descripciones detalladas de géneros

musicales y artistas.

- Recoleccion de feedback para mejorar la

experiencia del usuario.

- Informacion actualizada sobre cambios en

eventos, cancelaciones, y nuevas adiciones.

- Listados de eventos destacados y populares.

o WO 0%0Y.[IWL"MMM



MATRIZ DE UTILIDAD
NAVIAB 1= EA R

Mapa con locales

Resenhas eventos

Perfil profesional

+ Utilidad

Geolocalizacién

Busqueda
de eventos

Boleteria

Seguridad

® -

Personalizaciéon

Resenas locales

Google calendar

Guias locales
Blog

we viabilidad
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- Implementar tecnologias de seguridad en las transacciones.

- Garantizar la proteccion de datos personales.

- Incluir opciones de feedback y resenas para aumentar la
transparencia y la confianza.

- Crear una plataforma unificada para informacién sobre
eventos.

- Incluir filtros y categorias para facilitar la busqueda de
eventos.

- Disefar una interfaz clara y facil de usar.
- Simplificar el proceso de registro y configuracion del perfil.

- Ofrecer opciones de configuracion personalizadas desde el
inicio.

- Presentar listados de eventos destacados y populares con
filtros rapidos.

- Algoritmos de recomendacion personalizados avanzados.

- Notificaciones sobre eventos proximos basadas en las
preferencias del usuario.

- Recordatorios para eventos importantes y cambios en la
programacion.

- Caracteristicas para compartir eventos con amigosy
conectar con otros usuarios.

g
g
g
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)
N
o
N
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Must have (Imprescindibles)

-Implementar tecnologias de seguridad en las
transacciones.

-Garantizar la proteccion de datos personales.

.Crear una plataforma unificada para informacion sobre
eventos.

-Incluir filtros y categorias para facilitar la busgueda de
eventos.

- Disenar una interfaz clara y facil de usar.

Should have (Deberian tener)

-Simplificar el proceso de registro y configuracion del
perfil.

. Presentar listados de eventos destacados y populares con
filtros rapidos.

-Opciones de personalizacion detalladas para ajustar la
experiencia del usuario.

Could have (Podrian tener) Won't have (No se incluiran en esta fase)

. Caracteristicas para compartir eventos con amigos. . Descripciones detalladas de géneros musicales y artistas.
-Notificaciones sobre eventos proximos basadas en -Organizar y asistir a eventos en grupo.

las preferencias del usuario. -Funcionalidades avanzadas para coordinar y planificar
.Secciones de descubrimiento para explorar nueva salidas con amigos.

musica. -Algoritmos de recomendacion personalizados avanzados.
- Recordatorios para eventos importantes y cambios -Opciones para conectarse con otros usuarios que

en la programacion. compartan intereses musicales similares.

www.mila4040.com




PROPUESTA DE VALOR

Ganancias

Creadores de valor Encuentra facilmente conciertos y
eventos de musica en vivo sin tener
gue buscar en multiples sitios web y

Todo en un Resefas y plataformas

solo lugar comentarios

Producto ) N Acceder a resefas de otros usuarios
N Listados de eventos y dejar comentarios para ayudar a la
O servicios destacados comunidad a conocer eventos y Recom?_ndgciones
1l i ersonallizadas gque
lugares de musica en vivo. pgrmitirén desg:uqt)rir
nuevos arjustasy
Descubrir geéneros.
nuevos Descubrir los eventos mas
eventos populares y destacados de la
ciudad.

Estar al dia (Ej)iseﬁo para ser facil .
sobre eventos DerMmIteh encontrar Usuario

rapidamente los
eventos.

Configuracion Garantizar transacciones

A0 Te Registrarse
rapida seguras y proteccion de datos co,r?figurar J

personales. perfil en pocos
pasos
Disefio
intuitivo . e .
o » Organizar y planificar las salidas
Comprar Plgqlflcacmn con facilidad, ahorrando tiempo
boletos de eficiente y esfuerzo en la busqueda y
forma segura compra de boletos.

Dolores
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BUSINIESS MOPRIEL CARNAS

Alianzas

Locales de musica 'y
organizadores de
eventos: suministro de
informacién y promocion
de eventos.

Plataformas de pago:
proveedores de servicios
seguros de transacciones.

Empresas de marketing
y publicidad: promociény
visibilidad de la app.

Desarrolladores y
disefiadores: creacion y
mantenimiento de la
plataforma.

. N
Actividades clave

Actualizacién y mejora
continua de la plataforma.

Estrategias para aumentar
la visibilidad y atraer
usuarios.

Actualizacion de eventos.

Soporte y resolucién de
problemas para usuarios.

Colaboracién con localesy
artistas para promociones
y eventos.

- J

e N
Recursos clave

Desarrollo y mantenimiento de
la appy el sitio web.

Informacidon actualizada y
completa sobre eventos
musicales.

Programadores y disefiadores
para mantenery mejorar la app.

Estrategias para atraer y retener
usuarios.

Relaciones para obtener
informacién y promover

eventos.

.

Propuesta de valor

Centralizacion de informacion:
todos los eventos de musica en
vivo de la ciudad en una sola

app.

Recomendaciones
personalizadas: eventos
sugeridos basados en los gustos
del usuario.

Seguridad y confianza: compra
de boletos segura y proteccion
de datos personales.

Notificaciones y recordatorios:
Mmantener a los usuarios
informados sobre eventos
préoximos y cambios.

Interfaz facil de usar:
navegacion intuitiva y filtros
eficientes. Registro rapido y
listados de eventos destacados.

Costes

Desarrollo y mantenimiento de la app: costos de personal técnico y servidores.

Marketing y publicidad: gastos en camparias y promocion.

Soporte y atencidn al cliente: salarios del personal de soporte.

Actualizaciéon de contenido: costos asociados a la gestidn y actualizacién de la base de

datos.

Comisiones y tarifas de transaccion: pagos a proveedores de servicios de pago.

Relaciones

- Soporte Técnico

« Redes Sociales

- Resefias, comentarios y
opiniones de usuarios

Canales

- Aplicacién (principal)
. Sitio Web

» Redes Sociales

- Email Marketing

Clientes

Amantes de la musica:
Personas que buscan asistir
a conciertos y eventos de
musica en vivo regulary
eventualmente.

Exploradores Musicales:
Usuarios interesados en
descubrir nuevos géneros y
artistas locales.

Grupos Sociales: Amigos y
comunidades que disfrutan
de eventos musicales
juntos.

Turistas: Personas que
desean conocer mas sobre
la oferta musical de su
ciudad.

Publicidad: ingresos por anuncios dentro de la app.

Beneficios

Venta de boletos: comisiones por la venta de entradas a eventos.

Modelos de suscripcién: planes premium para caracteristicas adicionales para
usuarios que requieran promocionar sus eventos

Colaboraciones y patrocinios: Alianzas con marcas y locales de musica.

~
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CONCLUSION

L a propuesta de valor de la aplicacion radica en su capacidad para centralizar la
informacion, ofrecer recomendaciones personalizadas, garantizar la seguridad en las
transacciones, y facilitar una experiencia de usuario fluida y satisfactoria. La
Implementacion de estas caracteristicas, alineadas con las necesidades y
preferencias del usuario, permitird crear una herramienta valiosa para los amantes de
la musica en vivo.

www.mila4040.com e
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SITE /-

OnBoarding

Personalizacién

Home
Ubicacion Notificaciones Mis eventos Semana Filtro Destacados
Ubicacién actual ] Notificaciones | [ Hoy [ Favoritos ] [ Destacados de Valencia
[ Esta semana Gratis l
Préximos Festivales ’
Género

Ver sitemap aqui 2

Explorar Boleteria Perfil |_| Edicion Configuracion
Mis eventos Informacién

Mapa [ Mi calendario ]> Mis eventos

Filtro Intereses

Festivales

Género

www.mila4040.com



2

/2N

SILOWWICE

Proceso

Introduccion

Onboarding - Personalizacién - Home

OnBoarding

Ver flowchart aqui »

Asistir a un evento gratis

Home - Filtro - Gratis - Evento - Asistir

Buscar eventos
gratis en el filtro

Asistir a un evento pago

Home - Filtro - Gratis - Evento - Compra de la entrada

Ver detalles del
evento

Detalles del evento

Buscar un evento

Asistir a un evento

Home - Boleteria - Detalles del evento - Entrada
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BEATBONG es una aplicacion disenhada para
descubrir y disfrutan de eventos de musica en
vivo. No es solo una herramienta de busqueda,
SINO UNa experiencia que conecta a los usuarios
con el mundo de la musica a través de una
interfaz visualmente atractiva y funcional.

BeatBong se distingue por su diseno en alto
contraste, evocando la elegancia y simplicidad de
las notas blancas y negras. Este enfoque estético
espara mejora la visibilidad y la usabilidad de |a
aplicacion.

La mision con BEATBONG es proporcionar una
plataforma donde los amantes de la musica
puedan encontrar eventos que se alineen con sus
gustos y preferencias.

BEATBONG

En esta presentacion, exploraremos los detalles y
la esencia de la marca BEATBONG.

www.mila4040.com e«
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COLORES
COLORISS

-

Black Bong White Beat
#252629 #fbfoff
( Yellow B #f4ef7f ) ( pink B #fsdsft ) (Green B #89esbd )10

Principal /_\ Alto
Secundario v contraste
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Descubre
nueva musica

Te recomendaremos
conciertosy presentaciones
de artistas locales cercaatu
zona gue seguramente te

encantaran.

Qué no se te
pase ningun
evento

Nos esforzamos cada dia

para asegurar de que seas
el primero en conocer qué
conciertos hay cerca de ti.

Tus entradas
a un clic

Compra de forma segura

tus entradas y preséntalas

Sin problema di re
desde la app, Cametie

saltar
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SANDING

BEATBONG

Ver landing aqui »

iVe y disfruta de
un buen evento de
musica en vivo!

Descargar app
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https://beatbong.mila404.com/

ACECESIBIEIRDAR

Hola ONA Haola © Hola (ONA Hola © N Hola © Q Hola ONA Hola @ Hola (ONA

Oliver Oliver Oliver Oliver Oliver Oliver Oliver Oliver

Becomendaciones Recormendaciones Becomendaciones Recomendaciones

iOh no!

Tu agenda esta vacha,

iOh no!

Tu agerida gs13 vacia,

iOh no!

Tu agenda estd vacia,

iOh no!

Tu agenda estd vacla,

Re Rec
iOh no! iOh no!
Tu agenda estd vacia. Tu agends sstd vacla.

Un aspecto fundamental de es el compromiso con la accesibilidad. Se ha disenado la aplicacion para que sea facilmente
utilizable por todas las personas, independientemente de sus habilidades técnicas o fisicas. La interfaz en alto contraste no
solo facilita la lectura, sino que también esta optimizada para ser navegada por personas con discapacidades visuales.
Ademas, incorpora soporte para varios idiomas, abriendo las puertas a usuarios locales e internacionales. Esta capacidad
multilingUe asegura que personas de diversas regiones puedan disfrutar de la experiencia, encontrando eventos musicales
en su idioma preferido.
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https://www.figma.com/proto/h75MQpMvlBbLr7tG3vhxP6/BeatBong?t=cSdikLNXtVigrbSv-1

Basada en

TESTING

respuestas

90%

BEATBONG Descubre Qué no se te Tus entradas
nueva musica pase ningun a un clic
Carga Onboarding - paso 1 Onboarding - paso 2 Onboarding - paso 3
Direct success Onboarding 220 & 17s 220+ & 73s 217+ & 70s 216+ G 4.8s
Todas las misiones Entendieron sobre
fueron completadas de qué trata la app

Estamos procesando
tu pago

82%

Descubre Queremos Elige las
todos los conocer tus notificaciones
eventos de gustos que deseas
miisica que hay musicales recibir
cerca de ti

Creando perfil
musical

Intuitividad

Les parecio intuitivo
y facil de usar

www.mila4040.com e




TESTING
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©

Resumen

Método de pago

e

sor PayPal

Pagar por Bizum

Pagar por Tarjeta
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Basada en

respuestas

Smooth Swing ..

21 de agosto » 8:00 p.m. g
4

Ten en cuenta

o€

der contu

Muy bien, aunque me ha costado un poco encontrar el proceso de compra del concierto

intuitiva y llamativa visualmente.

Casi no encuentro el jazz smooth swing, pero aparte de eso bastante intuitivo

Esta muy buena la app!, es muy facil de usar.

Es facil de entender e intuitiva

La interfaz es perfecta! La usaria seguro :)

o

Muy intuitiva

& Parti

Hola . Cuando seleccioné el evento me perdi en el proceso de completar la "compra”
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https://t.maze.co/260886563
https://beatbong.mila404.com/
https://forms.gle/LQb6qh4jCgqhzg7M6
https://whimsical.com/beatbong-XYDErdNhV8Vio7XaXzKEFF
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